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Grupa Zywiec i Arcyksiazecy Browar w Zywcu czescia
Il korporacji Heineken

Company Strategic
Program

@ Heineken OpCo

Joint Venture

@8 Export

Licenses

>165 browardow w ponad 70 krajach

>85,000 pracownikow

>Wyprodukowany i sprzedany wolumen roczny: 195 min hl



Grupa Zywiec i Arcyksiazecy Browar w Zywcu czescia korporacji
Heineken

* 5 browarow H/\ * 22 brendow & 208 SKU
® = ° /--.\'-" e |-|‘.-/‘h .
@ Grupa Zywiec *11minh | P 5 min h
* ok. 30% udziatéw rynkowych \ bl * ok. 13% udziatéw rynkowych
AN

® Elblag K

A

~ Lezajsk
<_)\C'eszyn o )

@ ZYWIEC



Historia Arcyksiazecego Browaru
Zywiec




Polityka i cele TPM _
Wizja i Misja Browaru Zywiec

Nasza Wizja

By¢ najbardziej cenionym browarem w Polsce
i Swiecie Heineken'a

Nasza Misja

VA ?aSJa WSZKStkICh pracownikow oraz z szacunkiem
dla naszej historii i tradycji dostarczamy produkty
najwyzszej jakosci naszym klientom i konsumentom



Polityka i cele TPM
— Nasza droga do klasy Sswiatowej

PROUD OF TRADITION AND HISTORY, BRAVE AND INSPIRED TO STRIVE FOR THE WORLD-CLASS TPM ACHIEVEMENT
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Polityka i cele TPM
Obszar produkcyjny

BREWING




Rezultaty

Kategoria Parametr Poprawa [%] - 2014 versus 2006
P Produktywnos$é 54
P OPI Packaging 2

(Operational Performance Indicator)
P llo$¢ awarii 70
P llo$é tagéw 600
P Czas pomiedzy alarmami [MTBA] 3900
Q llo$¢ reklamaciji Butelki/Puszki 86
C Poziom kosztéw stalych 26
D Delivery performance 1
S Index bezpieczenstwa 85
M llos¢ sug!estii poprawy 260
Suggestions




Kaizen case story
Redukcja defektow opakowaniowych na linii butelkowej

Problem: Cel: Zespol i metoda:
Otrzymaliémy sygnat z centrum Klejenie powinno by¢ na tyle silne Zostat powotany zesp6t
dystrybucji ze kartony z piwem aby w czasie recznego multidyscyplinarny.
na eksport rozklejajg sie w przetadowanie kartony sie nigdy
czasie recznego przetadowania. nie rozklejaty — cel ZERO

T ——— defektow. g

Znalezienie przyczyn pierwotnych i ich eliminacja: Wynik:
Zespot przywrocit warunki poczatkowe, nastepnie dokonat analizy Po kilku tygodniach
przyczyn pierwotnych. Przyczyny pierwotne zostaty wyeliminowane problem zostat
poprzez modyfikacje maszyn, standarddw i szkolenia ludzi. wyeliminowany.
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Kluczowe elementy aby utrzymac rezultaty i w dalszym ciaggu
rozwijac dziatania TPM

Kultura organizacyjna i rozwdj ludzi

«  Struktura browaru oraz dzienny system zarzadzania i kontroli

- Wdrazanie dobrych praktyk i ekspansja horyzontalna rozwigzan
«  Benchmarking

« Innowacyjne pomysty stymulujgce przetom



Kluczowe elementy aby utrzymac rezultaty i w dalszym ciqgu
rozwijac dziatania TPM

Kultura organizacyjna i rozwdj ludzi

From To

"T participate in the training because
I WANT TO DEVELOP MYSELF

“I participate in the trainin AND OTHERS"”
because I HAVE TO”

- PM/QM OPERATOR

« AM OPERATOR maintains the process in nonstandard conditions,
maintains the process in standard manages changes, plays the role of an internal
trainer
conditions
« SPECIALIST
« TECHNICIAN solves more complicated problems, plays the role
. of an internal trainer, acquires required knowledge
removes breakdowns, executs maintenance :
plans by himself
+ INNOVATOR
« SPECIALIST suggests innovative solutions in the whole

ialist k led d <ol organization, manages cross-funcional teams,
possesses specialist knowledge and solves encourages

problems only in his/ her department and inspires others to implement changes

. MANAGER - LEADER §“ \i

q del ) K creates the culture which enhances learning, _
manages department delegating tasks increases the power and decision making skills A 1
of employees, develops groups of successors L]

and talents
People development




e Kluczowe elementy aby utrzymac rezultaty i w dalszym ciqgu
— rozwijac dziatania TPM

«  Struktura browaru oraz dzienny system zarzadzania i kontroli

POMIARY ZATRZYMAN NALEWARKI LD 07:34:
Imizns PORZEDNIA “Cc* 2014-10-22

Butelkiilosc 133357  Wybuchy 0O
Tlose (zas
Awarie =5 minut z 3zm 305
Mikropostoje <5 minut 35 53m 11
MIBS= 7 13 sek

Zator wylotu nalewarki 10 31im 335
Zaklocenie wiotu 18 11m 03
Kapsle zaklocenie 0m 005
Erak butelek od myjki 15m 045

Plukania 12m 13¢




& Kluczowe elementy aby utrzymac rezultaty i w dalszym ciqgu
alll rozwijac dziatania TPM

« Wdrazanie dobrych praktyk i ekspansja horyzontalna rozwigzan

*Operators skills development program for
AM/PM/QM Operators .

-AM B&U customized metodolog
‘Wet floor and noise reduction strategy
«Approach toward AM step 4 & AM step 5

E -Alarms reduction strateg

+EEM methodolog

«5S in the office program

*ZERO LOSS concept
+KMI KPI KAI concept

Browar Zywiec

-Internal audits in Grupa Zywiec

-2008 +2009 +2010 -2011 +2012 +2013 <2014



Kluczowe elementy aby utrzymac rezultaty i w dalszym ciggu
rozwijac dziatania TPM

«  Benchmarking
Systemy Benchmarkingu

Wizyty Benchmarkowe

Visit of Mr
Brewery Thanh SHE
Comparison System Heineken Manufacturing Star Manager
Productivity & Cost Leadership (V|etna m)
Quality Customer
satisfaction
Visit in
Hurbanovo
peo,,ﬁrgiﬁf.f,ﬂ‘,’,?eﬁt Social Responsibility Brewery
(Republic
Good Practice Share Point of Slovakia)
Visit of
h Nestle TPM
Managers




Kluczowe elementy aby utrzymac rezultaty i w dalszym ciaggu

rozwijac dziatania TPM
Innovative Element

TPM Pillar

Before

Results

After

Dramatic decrease of number of accident

Eradication of cans complains

Zero defects on canning line

Vertical start up of investments

New product introduced per year

Zero breakdown on model machines (filler canning line)

Radical increase of productivity

Loss zero culture — number of zero loss

Meantime between operators assists (MTBA) through AM
(pilot team)

Equipment and process alarms reduction (MTBA) through AM
steps 4 & 5

Dramatic decrease of thermal energy consumption

Decrease of electricity consumption

Decrease of water consumption

SHE
PQ
PQ
EEM

PQ, F1, EEM

PM

FI

FI

AM Packaging

AM B&U

FI

FI

FI

11 [#/year]
6 [#]

82 [# of defect
modes]

<50 [%]
1 [#/year]
6 [BD/month]

10 500 [hl/FTE]

0 [#]

6 [min]

1,5 [min]
73,8 [MJ/hl]
6,3 [MJ/hl]

3,6 [MJ/hl]

0 [#/year]
0 [#]

9 [# of defect
modes]

>90[%]
>4 [#/year]
0 [BD/month]

22 368 [hl/FTE]

990[#]
41 [min]

69 [min]

46,3 [MJ/hl]
5,8 [MJ/hl]

2,7 [MJ/hl]
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Kluczowe elementy aby utrzymaé rezultaty i w dalszym ciggu  /essacrous

rozwijac dziatania TPM
« Innowacyjne pomysty stymulujgce przetom

BREWING ' PACKAGING

Fementation and
lagering tanks.

People operate processes People operate machines




Kluczowe elementy aby utrzymac rezultaty i w dalszym ciggu " sreamrouss

rozwijac dziatania TPM
« Innowacyjne pomysty stymulujgce przetom

Problemy: Cele:
« Niestabilny proces  Zero defektdw poprzez
powodujacy problemy kontrole procesu
« Operatorzy kontrolujg « MTBA 120 [min]
proces w sposob ciagty - QM Operators
MTBA 1,5 [min]
Strategia wdrazania TPM kluczowym czynnikiem AM ogrywa najistotniejszg role
sukcesu we wdrazaniu TPM na
B _ Brewingu
m Brewing Strategy

accident '\: A tandardizati breakdos limit

process
Zero defect, process control, FTR in all processes
QM Operator
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Labour Machinery losses Material

losses losses




Kluczowe elementy aby utrzymac rezultaty i w dalszym ciagu

rozwijac dziatania TPM

« Innowacyjne pomysty stymulujgce przetom

AM na Brewingu kroki 1-3

Cele:

Przywrdcenie warunkow
podstawowych maszyn

Przywrocenie warunkéw
podstawowych softwaru

Metodologia:
3 Create and maintain cleaning,
inspection & lubrication standards
7 Eliminate sources of dirt and
hard-to-clean & inspect areas
1 Perform Initial cleaning

Gtéwne poprawy:
Nowa struktura systemu alarmow

BREWHOUSE
Message / Alarms
SYSTEM
T
i \ \
.
L

EQUIPMENT | CRITICAL SYSTEM
MESSAGE /ALARMS [ ALARMS ALARMS
1

PROCESES
MESSAGE / ALARMS

Wyniki:
«  Przywrocenie warunkow
podstawowych maszyn

«  Przywrdcenie warunkow
podstawowych softwaru

« Nowe definicje alarmodw,
« Zbedne alarmy usuniete
- MTBA 10 [min]

BREAKTHROUGH



Kluczowe elementy aby utrzymac rezultaty i w dalszym ciqgu

rozwijac¢ dziatania TPM

AM na Brewingu — krok 4

« Poprawa standardow trzymania
ruchu i redukcja alarmow
sprzetowych

* Equipment Competent Operator
development (Operator z wiedza
techniczng, potrafigcy poradzi¢
sobie z alarmami sprzetowymi)

Metodologia:

4 General equipment inspection

BREAKTHROUGH

« Innowacyjne pomysty stymulujgce przetom

Gtdwne poprawy:

Szkolenia Rozwdj strategii

‘ EQUIPMENT TRAINING FOR OPERATORS ‘

EQUIPMENTS ALARMS

il TEAMS sTEP 4 "

Lautertune Hydraulic system

{ Pneumatic and

i construction i of raking : ;
i (nozzles, false : i machine, valves, : i automatic
i bottom H E pumps i control system

i construction  : : :

i construction)

'SOP, OPL, CILT
2 TRAINING

< mea] =

Wyniki:

« Equipment Competent Operator
Eliminacja awarii

« Redukcja alarmow sprzetowych o 83%

« MTBA 35 [min]



Kluczowe elementy aby utrzymac rezultaty i w dalszym ciqgu
rozwijac¢ dziatania TPM BREAKTHROUGH

(60
« Innowacyjne pomysty stymulujgce przetom
AM na Brewingu — krok 5

Cele: Gtowne poprawy:
« Poprawa procesu (redukcja - .. .
prawa p ( ) Szkolenia Rozw0j strategii
alarmow procesowych)
PROCESS TRAININGS FOR OPERATORS |

* Process Competent Operator B
development (Operator Z Wiedza R——— - S - . - — —
technologiczng, potrafigcy Tmnr S e A E@DB_, "
reagowac na anomalie w Koot A Bt I v B N B == o
procesie) — ... . R AT ey

Metodologia: Wyniki:
* Process Competent Operator
 Stabilny proces

5 General process inspection « Redukcja alarméw procesowych o 87%
« MTBA 44 [min]



Kluczowe elementy aby utrzymac rezultaty i w dalszym ciqgu

rozwijac dziatania TPM
’

Innowacyjne pomysty stymulujgce przetom

AM na Brewingu — krok 6

Cele:

W kierunku zero zmiennosci
procesowych

Quality Competent Operator
(Operator z wiedzg jakoSciowa,
potrafigcy utrzymac i poprawiac
jakos¢)

Metodologia:

Systematize Process Quality
Maintenance

Gtéwne poprawy:

H 7 = -
Szkolenia Rozwdj strategii
PROCESS DEVIATIONS PREVENTION TRAININGS FOR OPERATORS
A B C D
THAT ASSiSTING srsess evation i | pmasiss cenarion |
I e
products - MTBP
i paramelrs where they i concept for T
; conected with : occure , how : Brewhouse : i shootin il
: infi!

Wyniki:
* Quality Competent Operator
- Eliminacja defektow

* Przejscie z kontroli produktu do kontroli
procesu

« MTBA 69 [min]

BREAKTHROUGH



Arcylssigegey Browar
W Zyweu

Dziekujemy




